" BBVA Continental

San Isidro, 24 de marzo de 2017

Sefiores

OBISPADO DE PUNO
Jr. Conde de Lemus 226
Puno — Puno - Puno

Tramite: NO BR-00404768
Producto: SERVICIO EN OFICINA'Y OTROS CANALES

Estimados Sefores:

Nos es grato saludarlos, y comentarles que hemos realizado las gestiones necesarias para la
revision del reclamo que registraron el dia 21/03/2017.

Sobre el particular, les informamos que con fecha 14/02/2017 se recibié la transferencia del
exterior por el importe de €.3,000.00 Euros, por el cual se realiza el abono a su cuenta de ahorros
ddlares N° 0011-0229-02-XXXX7394 por el importe de US$.2,927.73 Dolares. Por ello precisamos,
que la operacion se efectué de manera conforme, ya que se utilizo el tipo de cambio del dia por
US$.0.9759 ddlares de compra por cada euro.

Por lo expuesto a lo anterior, su reclamo deviene improcedente.

Agradeciendo su atencién, nos despedimos cordialmente.

Atentamente,

/éa7/

Javier Rosazza R.
Servicio de Atencidn al Cliente y Contact Center

"Si no estuviesen conformes con la respuesta dada a su reclamo pueden reiterarlo para una nueva evaluacion,
adjuntando elementos adicionales al siguiente correo: terespondemos.pe@bbva.com o telefénicamente a
través del niumero (01) 595-0000 opcidn 2. Les recordamos que también pueden acudir a la SBS o al Indecopi
si lo consideran conveniente."


https://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADmbolo_del_euro

